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1. Control de cambios

Version Fecha Descripcion de la Responsable (s)
Modificacion
1 Agosto Creacion del manual de Norma Giraldo,

2023 uso Alejandro Martinez



2. Introduccion

Bienvenido a nuestro portal especializado en el envio de campanas de diversos
productos y canales de comunicacién corporativa.

En este manual podras apreciar nuestro Reporte de Analitica, que son reportes
diseflados para dar mayor valor a tu informacion.

iMira a continuacion toda la informacién util que tenemos para ti!



3. Caracteristicas y requerimientos del equipo de
computo
Para utilizar la plataforma solo es necesario que cuentes con acceso a internet

y que tengas instalado Google Chrome.
‘.

No se garantiza el funcionamiento de otro sistema operativo diferente a
Microsoft Windows.



4. Como utilizar el portal

4.1 Ingreso al Portal

En la primera pantalla encontraras el formulario de registro, ventana en la
cual podras ingresar al portal digitando el usuario y clave previamente
compartidos por tu consultor comercial.

INICIO DE SESION

Usuario —
Contrasena @
F'l"l" I_ll""‘r CO "1' ,\_fl:':|_

Presiona el boton Ingresar.

4.2 Recuperar y Cambiar Contrasena

Si olvidaste tu clave presiona Recuperar Contraseiia, en la nueva pantalla
ingresa tu nombre de usuario y presiona el botén Validar.



INGRESA TU NOMBRE DE USUARIO

Usuario &

No soy un robot

El sistema automaticamente enviard un PIN o Cdédigo de desbloqueo al
celular asociado a la cuenta, ingrésalo en la web y clic en “Validar”:

O para recuperar tu co

MARCAR COMO LEIDO RESPONDER

Hemos enviado un codigo de
verificacion a tu numero de
celular registrado para recuperar
la contrasefna del usuario:

= Usuario

ngresa el codigo

000000

Volver




Si el cédigo es valido podras avanzar a la siguiente ventana para ingresar tu
nueva contrasefa:

INGRESA TU NUEVA CONTRASENA @

EEEEEEEN @

EEEEEEEN @

NOTA: Es importante que la nueva contrasefia asignada tenga entre 8 y 16
caracteres que incluyan letras, numeros y al menos un caracter especial.
Adicionalmente que la contrasefa ingresada no haya sido usada antes.

Ingresa al portal con tu usuario y la nueva clave.



5. iBienvenido a nuestro portal!

Una vez hayas accedido al portal con tu usuario y contrasefia, el sistema te
dara la bienvenida y te llevara a la pagina de selecciéon de Productos o
Canales para tu campana:
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Aplicaciones
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Recuerda, que nuestra plataforma es en gran parte responsive; sin
embargo; en algunos menus y pantallas (especialmente en las que se
requiere cargar archivos), recomendamos el uso de PC o laptop, para
una mejor visualizacién o carga de la informacion.



6. Utiliza nuestro Analytics
Ubicate en la ventana de inicio (inicia sesién con tu usuario y te llevara a
esta visualizacién) y da clic en reportes:
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Posteriormente, da clic en “"Aldeamo Analytics”:

Reportes
P

Selecciona el producto que deseas para obtener los reportes.

@) e}

Sms Voz Reportes Recurrentes Aldeamo Analytics

&

Y podras ver el reporte del servicio que tienes con nosotros.

Esto te permitird evaluar a mejor detalle las campanas que envias, podras
ver el tréfico, la cantidad de las campafas, el top de usuarios que mas envia
campafas, las horas en las que se envian las campafas, el mapa de calor de
los dias y horas en los que mas se envian mensajes, y muchas cosas mas:



SMS Analytics. Ql aldeamo
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Mapa de Calor Trifico de Mensajes por Dia y Hora

Hora HH / Total SMS Enviad

Dia de lase..
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Sébado
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Lunes
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Domingo
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. 10abr2023
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14. 10abr2023

N.897.051

Nombre de usuaric Nombre

User 4

User2
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User 2
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User2

User2

User 2
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User1
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12.900.080 18.711.696
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Detalle por Campaiia

otal Destinatarios Total SMS Entregados

os
20 40
68.397 66.889
142660 141.786
556 1mo
257639 240672
48803 97.382

o mm

735 1470
5428 10.832
5 10
36 70
26688 53198
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16 7 Total
472784 26272 32.489.202
2064496 604130 20.275.984
194.540 2076471 18445147
768824 713592 17.115.682
500.741 1580.902 16.044.371
1.766.727 1624.090 14.463.938
229010 o 1.712.268
5.997.22 6.825.457 120.546.592
sa Apertura Valor aprox
40% £ 200

4547 % $334.445

43.41% $ 708930

881% $5550

37,97 % $ 4102130

4473 % §1925376

324% $ 486910

45,85% $7.350

8,81% $54160

$50

$350

2521% $ 265990

336% $527.425

*El historico de reporteria de Analytics es de acuerdo a negociacién comercial.



7. Salir

Una vez terminada de usar la plataforma, realiza tu salida segura del
sistema a través del botén “salir” en la parte superior derecha de la
herramienta junto a tu nombre de usuario:




