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La Revolucion-, Ay
Tecnologica en el 2024

Tendencias Clave y Oportunldades.

En el 2024, se espera que la industria tecnoldégica y de Comunicaciones como Servicio
(CPaaS) experimente un crecimiento significativo en varios temas clave:
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Inteligencia Artificial y automatizacion:
La integracidén de la inteligencia artificial en las plataformas CPaaS permitird la

automatizacion de procesos, la personalizacion de las interacciones con los clientes
y la optimizacion de las operaciones empresariales.

@ Experiencia del Cliente Mejorada:

Las empresas buscardn soluciones tecnoldgicas que les permitan ofrecer
experiencias de cliente mds fluidas y personalizadas a través de canales de
comunicacion omnicanal, incluyendo mensajeria, voz, video y chatbots.

Seguridad y Privacidad.:

m Con el aumento de las regulaciones de privacidad de datos, las soluciones a nivel
tecnoldgico que ofrecen altos estdndares de seguridad y protecciéon de la
privacidad serdan fundamentales para las empresas que buscan mantener la
confianza de sus clientes.
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K ¢
Integracién de Plataformas: ®

# La demanda de soluciones CPaaS que puedan integrarse facilmente con otros

sistemas empresariales, como CRM, ERP y plataformas de comercio electronico, serd
cada vez mayor para garantizar una experiencia de usuario coherente y eficiente.

SG y Edge Computing:
El despliegue de redes 5G y el avance en el computo en el borde (edge computing)
impulsardn nuevas oportunidades para aplicaciones de comunicacion moévil de alto

rendimiento, como video en tiempo real, loT y realidad aumentada.

Estos temas representardn el boom en la industria tecnoldégica en el 2024, las empresas

que puedan adaptarse y aprovechar estas tendencias estdn posicionadas para el éxito
en un entorno empresarial en constante evolucion.
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Conoce las proximas 10 tecnologms
que captardn la atencidén en 2024. @

Descubrelas aqui

Incluye mejoras en las redes mdviles con la llegada de la tecnologia 6G, la implementacién
de vehiculos autdbnomos y avances en la seguridad de las comunicaciones, entre otros.
Genera desarrollos clave para el uso cotidiano.
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|A colaborativa

En el 2023, la inteligencia artificial experimentd avances significativos, impulsada por las
adquisiciones y progresos realizados por grandes empresas como Google y Microsoft. Se
ha debatido mucho sobre la posibilidad de que las maqguinas reemplacen a los
trabajadores en varios campos, aungue la mayoria de los expertos coinciden en que esta
es una prediccion exagerada. En lugar de eso, prefieren hablar de "IA Aumentada®, que se
refilere a la colaboraciéon entre humanos e inteligencias artificiales en el procesamiento de

datos y la toma de decisiones.

Q) aldeamo | Conectamos empresas con sus audiencias o



Redes moviles 6G

A medida gue las redes SG siguen desplegdndose en todo el pais, la industria de las
telecomunicaciones ya estd enfocada en la llegada de la conectividad maévil 6G. Esta
tecnologia permitird transferir datos a velocidades de hasta 1 terabyte por segundo, con
un consumo de energia minimo y una latencia extremnadamente baja, es decir, el tiempo
que transcurre entre que emitimos una orden y obtenemos respuesta.

Vehiculos sin conductor

Aunqgue los coches eléctricos aun no se han popularizado por completo, los fabricantes
estdn concentrando sus esfuerzos en los vehiculos auténomos (sin conductor). Todo indica
que para el ano 2024, serd comun verlos circulando por las carreteras.
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Internet de las Cosas

La proliferacion de los teléfonos inteligentes ha ido de la mano con el concepto de
Internet de las Cosas (IoT), que implica la conexidn a la red de la mayoria de los
dispositivos que utilizamos en nuestros hogares. Desde cafeteras hasta refrigeradores,
pasando por lavadoras o llaveros, es raro encontrar un dispositivo que no ofrezca
funciones conectadas en la actualidad. ;Habrd mdas avances en este dmbito? Si, de
acuerdo con Statista, se espera que cerca de 15.000 millones de dispositivos estén
conectados al loT para el afio 2024.

Realidad Mixta

A pesar de que los cascos de realidad virtual han estado presentes en el mercado durante
décadas, su popularidad ha sido variable. Sin embargo, todo esto podria cambiar en los
proximos anos gracias a la realidad mixta. Esta innovadora tecnologia combina la
realidad virtual con la realidad aumentada, la cual consiste en superponer elementos
virtuales en el mundo real, como una pantalla de 200 pulgadas en el salén o una pizarra
digital en la oficina. Se espera que esta combinacion estimule las ventas y aplicaciones de
este tipo de visores.
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https://es.statista.com/

Robdtica

Hemos presenciado almacenes de Amazon llenos de robots que se encargan de
transportar paquetes de un lugar a otro en las instalaciones. También hemos observado
como el gigante del comercio electréonico ha inaugurado tiendas en las que los
trabajadores han sido sustituidos por un sistema de cdmaras y sensores capaces de
realizar el cobro de manera instantdnea (simplemente entramos, tomamos lo que
necesitamos y salimos del establecimiento).
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Criptografia

Durante la pandemia, hemos sido testigos de un notable aumento en los ataques
informaticos, y practicamente a diario nos enteramaos de nuevas brechas de seguridad o
filtraciones de datos. Como resultado, se espera que el campo de la criptografia
experimente un fuerte impulso en 2024 como medida de defensa contra los
ciberdelincuentes.

Expansion de la nube

De acuerdo con Gartner, se estima que para el afo 2024, el 95% de las empresas estardn
utilizando servicios en la nube. Esto también abarca el denominado "cloud computing”,
donde todos los procesos de estas empresas se manejan en potentes equipos
informdticos remotos, o que les permite ahorrar espacio y dinero. En Ultima instancia, se
espera un aumento en los puestos de trabajo relacionados con las tecnologias de la
informacion (TI).
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Computacion cudntica

Los ordenadores cudnticos tienen la capacidad de procesar informacion a una velocidad
varios quintillones de veces mds rapida que un equipo convencional. Por esta razon,
muchos estdn anticipando con entusiasmo la llegada de los primeros sistemas cudnticos
comerciales en 2024. Segun Asseco, esto representard "un avance significativo en el
procesamiento de datos y la resolucion de problemas complejos, con posibles
aplicaciones en areas como la criptografia, la simulacion y la inteligencia artificial".

Microelectronica

Cuando los principales fabricantes de teléfonos moviles presentan sus mdas recientes
dispositivos, a menudo destacan los chips que han sido reducidos a tamafos minimos
(medidos en nandmetros). Esto se debe al esfuerzo de la industria tecnolégica por
desarrollar componentes cada vez mdas pequefios, lo que se espera que se acelere
durante los proximos doce meses y dard lugar a dispositivos mds compactos, potentes y
con mayor duracion de bateria.
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En el 2024, seguimos entrando a una era donde la Inteligencia R -
Artificial sigue llevando la batuta en nuestro campo tecnoldgico. e

iQueé esperas para empezareg
a implementarla en tu empresal

La informacién acerca de las 10 tecnologias destacadas para el 2024 fue obtenida del el correo, este medio proporciond la base
para el andlisis y la recopilacion de datos sobre las innovaciones tecnoldgicas esperadas en el afo 2024.

Autor J. Castillo Fecha: Lunes, 20 de noviembre de 2023.
Titulo: Las 10 tecnologias que mds dardan que hablar en 2024
Nomibre del sitio welb: EL CORREO
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https://www.elcorreo.com/vivir/tecnologia/tecnologias-daran-hablar-2024-20231120185454-ntrc.html

